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คำขอเพื่อเปิดบัญชีซื้อขายทองคำ

ข้อมูลลูกค้า - KYC

ข้าพเจ้า (ลูกค้า) มีความประสงค์ขอเปิดบัญชีเพ่ือซ้ือขายทองคำกับบริษัท เอ็นจีจี เทรด จำกัด (“บริษัท”) โดยมอบหมายให้บริษัท เป็นตัวแทนซ้ือขาย

ตามเงื่อนไขที่ข้าพเจ้าได้ตกลงกับบริษัท  โดยข้าพเจ้าได้ให้รายละเอียดข้อมูลของข้าพเจ้า และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาพร้อมคำขอนี้

ทั้งนี้ข้าพเจ้าได้รับการทราบกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายทองคำ รวมทั้งความเสี่ยงของการ

ซ้ือขายทองคำเป็นอย่างดีแล้ว

เลขที่คำขอ .............................................

ข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดา

ช่ือ - นามสกุล ไทย  (  ) นาย  (  ) นาง  (  ) นางสาว ................................................................................................................................................................
ช่ือ - นามสกุล อังกฤษ  (  ) Mr.  (  ) Mrs.  (  ) Ms. ..................................................................................................................................................................
วัน/เดือน/ปีเกิด ................../................../..................  อายุ ........................ ปี  เพศ ........................  เช้ือชาติ .........................  สัญชาติ .........................
(  ) บัตรประชาชน (  ) ข้าราชการ (  ) รัฐวิสาหกิจ (  ) บัตรต่างด้าว (  ) หนังสือเดินทาง (  ) ใบขับข่ี (  ) บัตรอ่ืนๆ (ระบุ) ............................
เลขท่ี ...........................  สถานท่ีออกบัตร ........................................  วันท่ีออกบัตร ............./............./.............  วันท่ีหมดอายุ ............./............./.............
อาชีพปัจจุบัน  (  ) เจ้าของกิจการ  (  ) ข้าราชการ  (  ) พนง.รัฐวิสาหกิจ  (  ) พนักงานบริษัท  (  ) อ่ืนๆ (ระบุ) .................................
ท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน ............................................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................  รหัสไปรษณีย์ ..................................
ท่ีอยู่ปัจจุบัน ...............................................................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................  รหัสไปรษณีย์ ..................................
ช่ือสถานท่ีทํางาน ................................................................................................................  ตําแหน่ง ......................................................  อายุงาน .........................ปี
ต้ังอยู่ท่ี .........................................................................................................................................................................................................................................................................
รหัสไปรษณีย์ ................................... หมายเลขโทรศัพท์ ...................................................................  โทรศัพท์มือถือ ...................................................................
Line ID .......................................................  Email ……………………………………........................……..
สถานท่ีจัดส่งเอกสาร  (  ) ท่ีอยู่ปจัจุบัน  (  ) ท่ีทํางาน  (  ) ท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน

ข้อมูลลูกค้านิติบุคคล

ช่ือนิติบุคคล ...............................................................................................................................................................................................................................................................
ช่ือนิติบุคคลภาษาอังกฤษ ..................................................................................................................................................................................................................................
ทะเบียนการค้าเลขท่ี ..................................................................................... หนังสือรับรองนิติบุคคลเลขท่ี .....................................................................................
เปน็บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  (  ) เปน็  (  ) ไม่เปน็  เม่ือวันท่ี ............./............./............. สัญชาติ ....................................................
สํานักงานต้ังอยู่ท่ี ...................................................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................  รหัสไปรษณีย์ ..................................
ช่ือผู้ติดต่อ ...............................................................................................................................................  หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
โทรศัพท์มือถือ .....................................................................  Line ID ..........................................................  Email ……………………………………........................……..
ทุนจดทะเบียน .............................................................................................................  ทุนชําระแล้ว .............................................................................................................
กรรมการผู้มีอํานาจลงนามเปดิบัญชี คือ ..................................................................................................................................................................................................
สถานท่ีจัดส่งเอกสาร  (  ) ท่ีอยู่ปจัจุบัน  (  ) ท่ีทํางาน  (  ) ท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน
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ข้าพเจ้า

(  ) เคย (  ) ไม่เคย มีประวัติกระทําความผิดตามกฎหมายฟอกเงิน ในช่วง  3  ปีท่ีผ่านมา

(  ) เคย (  ) ไม่เคย ถูกปฏิเสธการทําธุรกรรมกับสถาบันทางการเงิน

(  ) เคย (  ) ไม่เคย มีส่วนเก่ียวข้องกับนักการเมือง  โปรดระบุ ...............................................................................................................

(  ) ค้าปลีก/ค้าส่ง
(  ) เกษตรกรรม/ป่าไม้/ประมง
(  ) อุตสาหกรรม
(  ) นักการเมือง
(  ) ค้าของเก่า/ของโบราณ

(  ) ค้าอัญมณี เพชรพลอย หรือทองคํา
(  ) รับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
(  ) คาสิโนหรือบ่อนการพนัน
(  ) ธุรกิจนําเท่ียว บริษัททัวร์
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .........................................

(  ) ธุรกิจสถานบริการเพ่ือการบันเทิง
(  ) โอนและรับโอนมูลค่าเงินในต่างประเทศ/ข้ามประเทศ
(  ) นายหน้าจัดหางาน (รับ/ส่ง คนเข้าทํางานข้ามประเทศ)
(  ) ค้าอาวุธยุทธภัณฑ์

อาชีพ

(  ) ใช้บริการ ATS

ประเภทบัญชี  (  ) ออมทรัพย์  (  ) กระแสรายวัน

ช่ือบัญชี ..........................................................................................  ธนาคาร ............................................................  สาขา ..................................................................

เลขท่ีบัญชี ..................................................................................

(  ) นําเงินเข้าบัญชีธนาคาร

ประเภทบัญชี  (  ) ออมทรัพย์  (  ) กระแสรายวัน

ช่ือบัญชี ..........................................................................................  ธนาคาร ............................................................  สาขา ..................................................................

เลขท่ีบัญชี ..................................................................................

บัญชีธนาคารท่ีสมัครใช้บริการ

(  ) รายได้จากกิจการ
(  ) เงินช่วยเหลือจากครอบครัว

(  ) เงินเดือน
(  ) เงินออม

(  ) รายได้จากงานจ้าง
(  ) มรดก/ของขวัญ

(  ) ขายหลักทรัพย์/หน่วยลงทุน
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .........................................

แหล่งท่ีมาของรายได้

(  ) น้อยกว่า  20,000 บาท
(  ) 80,001 – 100,000 บาท
(  ) 250,001 – 300,000 บาท

(  ) 20,001 – 40,000 บาท
(  ) 100,001 – 150,000 บาท
(  ) 300,001 – 500,000 บาท

(  ) 40,001 – 60,000 บาท
(  ) 150,001 – 200,000 บาท
(  ) 500,001 – 1,000,000 บาท

(  ) 60,001 – 80,000 บาท
(  ) 200,001 – 250,000 บาท
(  ) มากกว่า  1,000,000 บาท

รายได้ต่อเดือน

(  ) ประเทศไทย (  ) ประเทศอ่ืน โปรดระบุ .........................................

ประเทศท่ีมาของรายได้
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ลงช่ือ .............................................................. ลูกค้า

(......................................................................................)

............./............./.............วว ดด ปป

     ข้าพเจ้าขอรับรองและยืนยันว่า ข้อมูลและรายละเอียดข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ ข้าพเจ้าทราบ และเข้าใจถึงกฎหมาย และกฎ

ระเบียบของบริษัทเก่ียวกับการเปดิบัญชี และการซ้ือขายทองคําแท่งเปน็อย่างดี ท้ังน้ีข้าพเจ้าตกลงยินยอมให้บริษัททําการตรวจสอบและ

เปดิเผยข้อมูลของข้าพเจ้ากับหน่วยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย

สําหรับเจ้าหน้าท่ี

    ข้าพเจ้าขอรับรองว่าได้ตรวจสอบสําเนาถูกต้องตรงกับต้นฉบับเอกสารของลูกค้า และลูกค้าได้ลงนามต่อหน้าข้าพเจ้า

ลงช่ือ ..............................................................

เจ้าหน้าท่ีการตลาด
............./............./.............วว ดด ปป

ตรวจรับโดย (Checked  by)

............./............./.............วว ดด ปป

ลงช่ือ ..............................................................

เจ้าหน้าท่ีบริหารความเส่ียง

ตรวจสอบโดย (Verified  by)
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สําหรับเจ้าหน้าท่ี
ตรวจรับโดย (Checked by)

เจ้าของบัญชี ( Customer )

.......................................................................................... ..........................................................................................

.......................................................................................... ..........................................................................................

.......................................................................................... ..........................................................................................

เจ้าของบัญชี ( Customer )

ผู้รับมอบอํานาจ ( Attorney in fact ) ผู้รับมอบอํานาจ ( Attorney in fact )

ผู้รับมอบอํานาจกระทําแทน (ลูกค้าประเภทนิติบุคคล) ผู้รับมอบอํานาจกระทําแทน (ลูกค้าประเภทนิติบุคคล)

ตัวอย่างลายมือช่ือ และตราประทับ

ตราประทับบริษัท (ถ้ามี)

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ลูกค้า และ/หรือผู้รับมอบอํานาจได้ลงลายมือช่ือ และ/หรือประทับตราบริษัท ต่อหน้าข้าพเจ้าจริง

ลงช่ือ ..............................................................

เจ้าหน้าท่ีการตลาด

............./............./.............วว ดด ปป
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ลงช่ือ .............................................................. ผู้มอบอํานาจ

(......................................................................................)

ลงช่ือ .............................................................. ผู้รับมอบอํานาจ

(......................................................................................)

ลงช่ือ .............................................................. พยาน

(......................................................................................)

ลงช่ือ .............................................................. พยาน

(......................................................................................)

หนังสือมอบอํานาจ

ข้าพเจ้า .................................................................................................................. (กรณีนิติบุคคล) โดย ..................................................................................................................

กรรมการผู้มีอํานาจ  ท่ีอยู่ ..............................................................................................................................................................................................................................................

ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ผู้มอบอํานาจ” ขอมอบอํานาจให้ ......................................................................................................................................... อายุ ........................ ปี

เช้ือชาติ ............................. สัญชาติ ............................. บัตรประจําตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง เลขท่ี ..............................................................................................

เก่ียวข้องเป็น .......................................................... ของผู้รับมอบอํานาจ ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ผู้รับมอบอํานาจ” เป็นผู้มีอํานาจดําเนินการติดต่อกับ

บริษัท เอ็นจีจี เทรด จํากัด แทนข้าพเจ้าดังต่อไปน้ี

1) ซ้ือ ขาย โอน และรับโอน ทองคํา และสินค้า ท่ีซ้ือขาย กันในบริษัท เอ็นจีจี เทรด จํากัด และท่ีอ่ืนแทนผู้มอบอํานาจ

2) ชําระเงิน และรับชําระเงินใดๆ ท้ังปวงท่ีเก่ียวข้องกับ การซ้ือขายทองคํา และสินค้าท่ีซ้ือขายกันใน บริษัท เอ็นจีจี เทรด จํากัดและท่ีอ่ืน

   แทนผู้มอบอํานาจ

3) ทํา และ/หรือลงนามในหนังสือ เอกสาร หรือตราสารใดๆ ท่ีเก่ียวข้องและจําเป็น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์แห่งหนังสือมอบอํานาจน้ี

    ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการใดท่ีผู้รับมอบอํานาจได้กระทําไปภายใต้ขอบอํานาจของหนังสือมอบอํานาจฉบับน้ี ให้ถือเสมือนว่าข้าพเจ้าเป็น

ผู้กระทําการเองท้ังส้ิน  และเพ่ือเป็นหลักฐานรับรองการทําหนังสือมอบอํานาจฉบับน้ี ผู้มอบอํานาจ และผู้รับมอบอํานาจ จึงได้ลงลายมือช่ือ

ไว้เป็นสําคัญต่อหน้าพยาน
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สัญญาซ้ือขายทองคําแท่ง

    สัญญาฉบับน้ีทําข้ึนระหว่าง บริษัท เอ็นจีจี เทรด จํากัด ท่ีอยู่ 555 ซอยโชคชัยจงจําเริญ แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร

10120  ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัท” ฝ่ายหน่ึง กับ

    นาย / นาง / นางสาว ..................................................................................................................................................................................................................................................

ท่ีอยู่ ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ลูกค้า” อีกฝ่ายหน่ึง

    ท้ังสองฝ่ายได้ตกลงร่วมกันตามรายละเอียดต่างๆ ท่ีระบุอยู่ในหนังสือสัญญาเล่มน้ีรวมถึงข้อกําหนด และเง่ือนไขท่ัวไป โดยลูกค้าตกลง

ท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อกําหนดของบริษัทท่ีมีอยู่ในปจัจุบัน หรือท่ีจะได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมในภายหน้า

ลูกค้าจึงตกลงทําสัญญาซ้ือขายทองคําแท่งน้ีไว้กับบริษัทโดยมีเง่ือนไขและข้อตกลงดังน้ี

1. คํานิยาม 

คําจํากัดความ คํา กลุ่มคํา และวลีท่ีระบุไว้ในสัญญาให้มีความหมายดังต่อไปน้ี

“บริษัท” หมายถึง บริษัท เอ็นจีจี เทรด จํากัด

“ลูกค้า” หมายถึง บุคคลและ/หรือนิติบุคคล ตามคําขอเพ่ือเปดิบัญชีซ้ือขายทองคําแท่ง ซ่ึงลูกค้าได้ย่ืนคําขอและลงนามไว้กับทางบริษัท และ

หมายรวมไปถึง ตัวแทน หรือบุคคลอ่ืนท่ีได้รับมอบอํานาจจากเจ้าของสัญญาให้ปฏิบัติแทนตามเจ้าของสัญญาในการออกคําส่ัง หรือ

การกระทําใด ๆ ใน ระเบียบสัญญาน้ี ซ่ึงลูกค้า หรือผู้รับมอบอํานาจ หรือตัวแทนใด ๆ ท่ีได้รับการแต่งต้ังโดยลูกค้า ย่อมต้องมีพันธะผูกพัน

กับบริษัทตาม สัญญาฉบับน้ีและกฎระเบียบต่าง ๆ ของบริษัท โดยถือเปน็ความรับผิดชอบของลูกค้าท่ีต้องรับทราบถึงผลการกระทําโดย

มิอาจจะปฏิเสธได้ 

“ทองคํา” หรือ “ทองคําแท่ง” หมายถึง ทองคําแท่งตามมาตรฐานในการซ้ือขายทองคํา  ดังน้ี 

               - ทองคําแท่งความบริสุทธ์ิ 96.50% หมายถึงทองคําแท่งท่ีมีมาตรฐานความบริสุทธ์ิ 96.50% ท่ีได้รับ

                 การรับรองคุณภาพจากสมาคมค้าทองคํา  เปน็ไปตามมาตรฐานทองของประเทศไทย

               - ทองคําแท่งความบริสุทธ์ิ 99.99% หมายถึง ทองคําแท่งท่ีมีมาตรฐานความบริสุทธ์ิ 99.99% ท่ีได้รับ

                 การรับรองเปน็ไปตามคุณภาพมาตรฐาน จาก London Bullion Market Association (LBMA) 

“ราคาทองคํา” (Gold  Price) หมายถึง ราคาซ้ือ หรือราคาขายทองคําแท่งท่ีบริษัทเป็นผู้ประกาศในแต่ละช่วงเวลาโดยถือตามเวลาท่ี

ประกาศ เกิดข้ึนจริง ณ ขณะเวลาน้ัน ๆ  ตามราคาทองคําในตลาดทองคํา

“รหัสบัญชีลูกค้า” (Account Code) หมายถึง ชุดหมายเลขท่ีบริษัทกําหนดให้หมายเลขบัญชีของลูกค้าท่ีเปดิไว้กับบริษัทและได้รับรหัสลูกค้า

(Customer Code) จากบริษัทแล้ว เพ่ือใช้ในระบุตัวตนของลูกค้าก่อนทําคําส่ังซ้ือขายทองคําในแต่ละช่องทางการซ้ือขาย กับบริษัท ท้ังน้ี

เปน็ไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในสัญญาน้ี

“รหัสผู้ใช้งาน” (Username) หมายถึง ชุดหมายเลขและ/หรือตัวอักษรท่ีกําหนดช่ือลูกค้าในระบบอินเทอร์เน็ตของบริษัท

“รหัสผ่านบัญชีลูกค้า” (Password) หมายถึง ชุดหมายเลขและ/หรือตัวอักษรท่ีบริษัทกําหนดให้เป็นรหัสลับส่วนบุคคลของลูกค้าเพ่ือใช้ใน

การระบุตัวตนของลูกค้าก่อนเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของบริษัท  ท้ังน้ีเปน็ไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในสัญญาน้ี

สัญญาเลขท่ี .............................................

สัญญาฉบับน้ีทําข้ึน ณ บริษัท เอ็นจีจี เทรด จํากัด

วันท่ี .............. เดือน .............................. ป ี.........................
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“รหัสลับลูกค้า” (Pin Code) หมายถึง ชุดหมายเลขและ/หรือตัวอักษรท่ีบริษัทกําหนดให้เป็นรหัสลับส่วนบุคคลของลูกค้าเพ่ือใช้ในการระบุ

ตัวตนของลูกค้าก่อนทําคําส่ังซ้ือขายทองคําผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของบริษัท ท้ังน้ีเปน็ไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในสัญญาน้ี

“หลักประกัน” (Margin)  หมายถึง เงินสด และ/ หรือทองคํา ท่ีลูกค้าได้นํามาวางไว้กับบริษัท เพ่ือใช้เป็นหลักประกันสําหรับการซ้ือขาย

ทองคําตามสัญญาน้ี 

“วันท่ีคําส่ังซ้ือขายมีผลสมบูรณ์” (Transaction  Date) หมายถึง วันทําการซ่ึงเป็นวันท่ีคําส่ังซ้ือและคําส่ังขายของลูกค้ามีผลสมบูรณ์ตาม

กฎหมายเปน็ไปตามท่ีกําหนดต่อไปในสัญญาน้ี

“วันท่ีชําระหน้ี” (Due  Date) หมายถึง วันทําการซ่ึงเปน็วันท่ีคู่สัญญาตกลงชําระราคาทองคํา และส่งมอบทองคําระหว่างกัน

“วิธีการชําระ/จ่ายเงิน”(Method of Payment) หมายถึง วิธีการชําระค่าทองคําท่ีซ้ือขาย อาทิเช่นการชําระด้วยเงินสด, เงินโอน, เช็ค,

Bill Payment หรือการตัดบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (ATS) กับธนาคารพาณิชย์ ท้ังน้ี ตามท่ีคู่สัญญาได้แสดงความประสงค์ไว้ ณ วันทําสัญญาน้ี

หรือในอนาคตหากมีการเปล่ียนแปลง

“สถานท่ีส่งมอบทองคํา” (Delivery Place)  หมายถึง สถานท่ีท่ีคู่สัญญาตกลงทําการส่งมอบ และโอนกรรมสิทธ์ิทองคํา ระหว่างกัน

“การบังคับปิดสถานะ” (Force Close)  หมายถึง การบังคับซ้ือขายทองคําโดยบริษัท เม่ือลูกค้าผิดนัดไม่ชําระราคาทองคํา หรือไม่ส่งมอบ

ทองคําภายในวันท่ีชําระหน้ี และ/หรือมูลค่าหลักประกันต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีบริษัทกําหนด

“เวลาท่ีทําการ” (Trading  Hours) หมายถึง วันและเวลาท่ีบริษัทเปิดทําการซ้ือขายทองคํา ท้ังน้ี เปน็ไปตามท่ีบริษัทกําหนด

“กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง” หมายถึง กฎหมาย กฎระเบียบ กฎกระทรวง พระราชบัญญัติ  พระราชกําหนด ข้อบังคับ  ประกาศ ท้ังหลายท่ีตรา

หรือออกโดยหน่วยงานทางนิติบัญญัติ หรือหน่วยงานราชการไทยท่ีมีอํานาจ เพ่ือใช้บังคับ หรือเก่ียวข้องกับการซ้ือขายทองคํา และ/หรือ

การดําเนินงานการอย่างอ่ืนใดตามสัญญาน้ี

2. คํารับรอง

    2.1 ลูกค้าได้ทําการศึกษาข้อมูล สอบถามเง่ือนไขและวิธีการดําเนินการซ้ือขายทองคําแท่งของบริษัท อย่างละเอียดรอบคอบจนเข้าใจ

เง่ือนไขต่างๆ เปน็อย่างดีท่ีสุดแล้วจนเป็นท่ีพอใจ ดังน้ัน ผลจากการกระทําหรือการตัดสินใจใด ๆ ของลูกค้าย่อมมีนิติสัมพันธ์และมีผลผูกพัน

ลูกค้าจึงไม่อาจปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ ต่อบริษัทหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องได้  

    2.2 ลูกค้ามีความเข้าใจและสามารถยอมรับเก่ียวกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของราคาทองคําโลกท่ีเกิดข้ึนได้อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงราคา ทองคํา ย่อมก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีลูกค้าอาจจะได้รับผลกระทบเป็นการขาดทุน โดยลูกค้าอาจต้องมีพันธะท่ีต้องชดใช้

ความเสียหายจากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนต่อ ทางบริษัท ตามท่ีได้มีการแจ้งโดยบริษัทต่อไป  

    2.3 ลูกค้าท่ีตกลงใช้ทางเลือกในการซ้ือขายทองคําแท่งผ่านทางระบบออนไลน์ กับทางบริษัท ลูกค้าอาจพบความเส่ียงจากระบบออนไลน์

ท่ีลูกค้าได้ตัดสินใจผิดพลาดในการทําธุรกรรมลงไปแล้ว เช่น ส่งคําส่ังผิดจากเจตนารมณ์ อาทิเช่น ต้องการจะซ้ือเป็นขายและ/หรือต้องการ

จะขายเป็นซ้ือ การส่งคําส่ังซ้ือขายทองคําแท่งเกินจํานวน การส่งคําส่ังซ้ือขายทองคําแท่งโดยบุคคลอ่ืน ความล่าช้าในการส่งคําส่ังซ้ือขาย

ทองคําแท่งของลูกค้าและ/ หรือ อาจจะเกิดปัญหาจากระบบอินเตอร์เน็ตของบริษัท ท่ีขัดข้อง ฯลฯ ซ่ึงในการดังกล่าวลูกค้าไม่สามารถ

อ้างเหตุดังกล่าวเพ่ือปฏิเสธความรับผิดชอบ และยังจะต้องมีภาระผูกพันตนในการรับผิดชอบความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทําให้ลูกค้าได้รับ

ความเสียหายน้ีด้วย โดยไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากบริษัท ได้ท้ังส้ิน  

    2.4 ลูกค้าท่ีนําทองคําแท่งมาตรฐานมาเพ่ือเปน็หลักประกัน เพ่ือขาย หรือส่งมอบทองคําแท่งมายังบริษัทด้วยเหตุอ่ืน จะต้องเป็นผู้ครอบครอง

กรรมสิทธ์ิของทองคําแท่งดังกล่าวอย่างถูกต้องและชอบธรรมตามกฎหมายแต่เพียงผู้เดียว ปราศจากภาระผูกพันและการรอนสิทธ์ิใด ๆ ท้ังส้ิน 
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3. การเปิดบัญชีซ้ือขายทองคําแท่ง 

    3.1 ลูกค้าได้ตกลงเปิดบัญชีซ้ือขายทองคําแท่งกับบริษัท เพ่ือใช้สําหรับการซ้ือขายทองคําแท่งผ่านบริษัท และทางบริษัทได้ยินยอมตกลง

ให้ลูกค้าเปดิบัญชีซ้ือขายทองคําแท่งดังกล่าว ตามมูลค่าของจํานวนทองคําแท่งท่ีไม่เกินไปกว่าจํานวนวงเงินซ้ือขายท่ีบริษัทอนุมัติให้กับลูกค้า

หากลูกค้าต้องการซ้ือขายทองคําแท่งเกินวงเงินซ้ือขาย ลูกค้าต้องได้รับการอนุมัติก่อนทําการซ้ือขายทุกคร้ัง

    3.2 ลูกค้ายินยอมให้ทางบริษัทพิจารณาด้วยดุลยพินิจของบริษัทในการอนุมัติ เปดิสัญญาซ้ือขายทองคําแท่ง ซ่ึงรวมไปถึงการ พิจารณา

การเพ่ิม/ลด ระงับการซ้ือขายทองคําแท่งแก่ลูกค้า โดยไม่จําเป็นต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้าก่อน และรวมไปถึงสิทธิท่ีจะไม่ดําเนินการ

ตามคําส่ังซ้ือขายทองคําแท่งของลูกค้าและลูกค้าจําเป็นต้องยอมรับการตัดสินใจตามดุลยพินิจของ บริษัทท่ีได้พิจารณาแล้วโดยมิอาจฟอ้งร้อง

สิทธิความเสียหายใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ท้ังส้ิน 

4. หลักประกัน 

    4.1 ลูกค้าจําเป็นต้องมีหลักประกันวางไว้ล่วงหน้าก่อนทําการซ้ือขายทองคําแท่งกับทางบริษัทตามเง่ือนไข วิธีการและระยะเวลา ตามท่ี

ทางบริษัทประกาศกําหนดและ/หรือตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

    4.2 ลูกค้าตกลงว่า หากลูกค้าไม่ดําเนินการซ้ือขายทองคําแท่ง ชําระเงิน หรือส่งมอบทองคําแท่ง ให้เสร็จส้ินตามท่ีลูกค้าได้มีคําส่ังไว้กับ

บริษัทและ/หรือไม่ปฏิบัติ ตามข้อใดข้อหน่ึงของสัญญาน้ีและ/หรือไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไข ข้อกําหนด หรือประกาศของบริษัทและ/หรือผิดนัด

ชําระหน้ีใด ๆ กับทาง บริษัท ลูกค้าตกลงให้บริษัทมีสิทธิริบหลักประกันท้ังหมดท่ีลูกค้าวางไว้กับบริษัท เพ่ือเปน็การชดใช้ค่าเสียหายให้กับบริษัท

เพ่ือหักกลบลบหน้ีและ/หรือเพ่ือชําระค่าซ้ือขายทองคําท่ีลูกค้ามีไว้กับบริษัทได้ทันทีและหากหลักประกันท่ีนํามาหักไม่เพียงพอต่อความเสียหาย

และ/หรือค่าซ้ือขายทองคําแล้ว ลูกค้ายังคงมีความผูกพันท่ีต้องชําระหน้ีหรือเงินคงค้างต่าง ๆ ให้บริษัทจนครบถ้วน 

    4.3 ลูกค้าจะต้องดํารงมูลค่าหลักประกันให้มีมูลค่าทองคําท่ีคงค้างในบัญชีของลูกค้าและปรับมูลค่าหลักประกันท่ีลูกค้าวางไว้กับ บริษัท

ให้สอดคล้องกับเง่ือนไขข้อกําหนดของบริษัทและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นไปตามบริษัทเห็นสมควร

    4.4 ลูกค้าอาจขอถอนหลักประกันท่ีวางไว้กับบริษัทได้ หากปรากฏว่าหลักประกันท่ีวางไว้กับบริษัทมีมูลค่า หรืออัตรามากกว่า จํานวน

หลักประกันเร่ิมต้นและลูกค้าต้องไม่มีหน้ีใด ๆ ค้างชําระกับบริษัทและในการถอนหลักประกัน ลูกค้าจะต้องดําเนินการตาม หลักเกณฑ์และวิธี

การท่ีบริษัทกําหนด และได้รับคํายินยอมจากบริษัทแล้วเท่าน้ัน 

    4.5 ในกรณีท่ีลูกค้าไม่วางหลักประกันภายในเวลาท่ีกําหนด หรือหลักประกันของลูกค้าลดลงต่ํากว่าอัตราหลักประกันท่ีบริษัทกําหนดไว้

ลูกค้าตกลงให้บริษัทมีสิทธิปฏิเสธไม่รับคําส่ังซ้ือขายทองคําของลูกค้า เรียกหลักประกันเพ่ิม หรือดําเนินการตามท่ีบริษัทเห็นควร โดยลูกค้า

ยอมรับว่าบริษัทไม่มีความผูกพันท่ีจะต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ต่อลูกค้า ไม่ว่ากรณีใด ๆ ท้ังส้ิน 

5.  การซ้ือขายทองคําแท่ง 

    5.1 ลูกค้าตกลงซ้ือขายทองคําแท่งผ่านช่องทางการซ้ือขายตามท่ีบริษัทกําหนดไว้ ซ่ึงการซ้ือขายทองคําดังกล่าวลูกค้าสามารถดําเนินการ

ด้วยตนเองท่ีบริษัท หรือมีคําส่ังทางวาจาผ่านทางโทรศัพท์ หรือมีคําส่ังผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ในช่วงเวลาท่ีได้มีการ

ตกลงกับบริษัท ลูกค้าจะได้รับรหัสลูกค้า (Customer Code) และรหัสลับลูกค้า (Pin Code) เพ่ือใช้ในการระบุตัวตนของลูกค้า ก่อนทํา

คําส่ังซ้ือขายทองคํากับบริษัทตามช่องทางการซ้ือขายท่ีลูกค้าได้เลือกไว้ ซ่ึงลูกค้าต้องเก็บรักษารหัสลับลูกค้าไว้เป็นความลับ รวมท้ังจัดหา

มาตรการท่ีเหมาะสมในการป้องกันมิให้บุคคลอ่ืนล่วงรู้รหัสลับของตน ลูกค้าตกลงและยอมรับว่าในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนใช้รหัสลับของลูกค้า

ในการทําคําส่ังซ้ือขายทองคํา หรือกระทําอ่ืนใด ลูกค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบในผลและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดแต่เพียงผู้เดียวเสมือนเป็น

การกระทําของตัวลูกค้าเอง

    5.2 ลูกค้าตกลงให้ถือว่า ใบบันทึกรายการท่ีจัดทําข้ึนตามคําส่ังซ้ือ และ/หรือคําส่ังขายของลูกค้า เป็นหลักฐานสมบูรณ์เพียงพอสําหรับ

การเรียกร้องให้ลูกค้าต้องรับผิดชอบต่อบริษัท ตามรายการท่ีลูกค้าได้ส่ังซ้ือขายทองคําผ่านบริษัท ในกรณีท่ีมีการทําคําส่ังซ้ือขายทองคํา

ผ่านทางโทรศัพท์ โดยการลงนามในสัญญาน้ีลูกค้าตกลงอนุญาตให้บริษัทบันทึกเสียงการสนทนาคําส่ังซ้ือขายของลูกค้าทางโทรศัพท์

เพ่ือเป็นหลักฐานในการซ้ือขายทองคําระหว่างลูกค้ากับบริษัท  

WWW.NGGTRADE.COM



    5.3 ลูกค้ารับทราบและยินยอมให้บริษัททําการซ้ือขายทองคํากับลูกค้าในฐานะคู่สัญญาได้ และให้ถือว่าสัญญาฉบับน้ีเปน็การแสดงความยินยอม

เปน็ลายลักษณ์อักษร ในการเข้าเปน็คู่สัญญาในรายการดังกล่าว

    5.4 หลังจากท่ีลูกค้ามีคําส่ังซ้ือขายทองคําผ่านบริษัทแล้ว ให้ถือเป็นความรับผิดชอบของลูกค้าในการตรวจสอบผลของคําส่ังดังกล่าว

และหากมิได้โต้แย้งถึงความถูกต้องของคําส่ังและแจ้งให้บริษัททราบภายใน 10 นาทีนับจากเวลาท่ีได้มีคําส่ังซ้ือขายทองคําดังกล่าวแล้ว

ให้ถือว่าลูกค้ายอมรับคําส่ังซ้ือขายทองคําน้ันเปน็คําส่ังซ้ือขายท่ีถูกต้องแท้จริง และมีผลสมบูรณ์ผูกพันลูกค้าทุกประการ

    5.5. เม่ือลูกค้าขายทองคําแท่งให้กับบริษัท  ทองคําแท่งท่ีลูกค้านํามาส่งมอบให้กับบริษัท น้ัน จะต้องเป็นทองคําแท่งตามมาตรฐานของ

ทองคําแท่งตามสัญญาน้ี และลูกค้ามีหน้าท่ีส่งมอบทองคําแท่งตามจํานวนและ/หรือน้ําหนักของทองคําแท่งท่ีได้ตกลงขายให้กับบริษัท

ให้ครบถ้วนตามท่ีบริษัทกําหนดไว้ใน สัญญาเพ่ือเปดิบัญชี เม่ือบริษัทได้ตรวจสอบทองคําแท่งท่ีลูกค้านํามาขายและส่งมอบให้กับบริษัท แล้วเห็นว่า

เปน็ทองคําแท่งตาม มาตรฐานในสัญญาฉบับน้ีและครบถ้วนตามจํานวนและ/หรือน้ําหนักท่ีได้ตกลงกันไว้ บริษัทจะชําระค่าทองคําแท่งให้กับลูกค้า

เต็มตามจํานวน แก่ลูกค้าตามข้อกําหนด หลักเกณฑ์และวิธีการของบริษัท 

6. การชําระเงิน และส่งมอบสินค้า

    6.1. กรณีลูกค้าซ้ือทองคํากับบริษัท ลูกค้าตกลงชําระราคาค่าทองคําแท่งในวันท่ีชําระหน้ี (Due  Date) โดยให้ถือเอาวันท่ีคําส่ังซ้ือขายมีผล

สมบูรณ์  โดยชําระราคาค่าสินค้าตามวิธีการจ่ายเงินท่ีบริษัทได้ประกาศกําหนด หรือแจ้งให้ทราบ

    การชําระสามารถทําได้โดยวิธีการชําระเป็นเงินสด ณ ท่ีทําการของบริษัท หรือโอนเงินเข้าบัญชีของบริษัท โดยลูกค้าต้องส่งหลักฐานการโอน

เงินให้กับบริษัทตรวจสอบ หรือยินยอม ให้บริษัทหักเงินจากบัญชีธนาคารของลูกค้าท่ีได้ให้ไว้กับบริษัท เต็มตามจํานวนราคาทองคําแท่งท่ีส่ังซ้ือ

    6.2. กรณีลูกค้าขายทองคําแท่งให้กับบริษัท ลูกค้าต้องส่งมอบทองคําแท่งให้กับบริษัทในวันท่ีชําระหน้ี (Due  Date) ตามท่ีบริษัทได้

ประกาศกําหนด หรือแจ้งให้ทราบ  โดยบริษัทจะทําการชําระเงินให้กับลูกค้า หลังจากบริษัทได้ทําการตรวจสอบแล้วว่า ทองคําแท่งน้ันผ่านตาม

มาตรฐานของ ทองคําแท่งตามสัญญาน้ี และเม่ือเห็นว่าถูกต้องบริษัทจะทําการชําระเงินเข้าบัญชีธนาคารของลูกค้า ตามท่ีได้มีการแจ้งไว้กับบริษัท

    6.3. การส่งมอบสินค้า คู่สัญญาตกลงส่งมอบ และรับสินค้าในวันท่ีครบกําหนดชําระหน้ี (Due  Date) โดยให้ถือเอาวันท่ีคําส่ังซ้ือขายมีผล

สมบูรณ์ โดยลูกค้าตกลงส่งมอบ และรับสินค้าตามท่ีบริษัทได้ประกาศกําหนด หรือแจ้งให้ทราบ

    เม่ือบริษัทได้รับชําระราคาทองคําแท่งท่ีลูกค้าส่ังซ้ือครบถ้วนแล้ว บริษัทจะส่งมอบทองคําแท่งท้ังหมดท่ี ลูกค้าส่ังซ้ือน้ันให้กับลูกค้า หากลูกค้า

ไม่มารับทองคําแท่งท่ีบริษัท ตามท่ีลูกค้าส่ังซ้ือไว้ ให้ถือว่าลูกค้าประสงค์จะฝากทองคําแท่งน้ันไว้ กับบริษัทต่อไป และการท่ีลูกค้าไม่มารับ

ทองคําแท่งน้ันไม่ใช่ความผิดของบริษัท โดยให้ถือว่าลูกค้าได้รับทองคําแท่งท่ีลูกค้าส่ังซ้ือน้ัน แล้วและยินยอมให้บริษัท เป็นผู้เก็บรักษาทองคําแท่ง

ของลูกค้าโดยไม่เป็นความผิดตามกฎหมายแต่อย่างใด ท้ังน้ีการเก็บรักษาทองคําแท่งของบริษัทให้กับลูกค้า ให้ถือว่าเป็นการเก็บรักษาเพ่ือ

ความปลอดภัยให้กับลูกค้าและทรัพย์สินของลูกค้า โดยไม่มีดอกเบ้ีย/ ค่าตอบแทนและไม่ถือว่าเปน็การรับฝากทรัพย์แต่อย่างใด หลังจากท่ีลูกค้า

ไม่มารับทองคําแท่งตามกําหนดในวรรคก่อนและบริษัทได้เก็บ รักษาทองคําแท่งไว้ หากลูกค้าจะขอรับทองคําแท่งท่ีลูกค้าส่ังซ้ือ ลูกค้าจะต้อง

แจ้งขอรับทองคําแท่งกับบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1 วันทําการและลูกค้าจะต้องไม่มีหน้ีสินใด ๆ ค้างชําระกับบริษัท

       กรณีมีเหตุจําเป็นและเป็นการสมควร ลูกค้าตกลงและยินยอมให้บริษัทมีสิทธิท่ีจะเปล่ียนแปลงกําหนดระยะเวลาการส่งมอบทองคําแท่ง

หรือการชําระราคาทองคําแท่งตามสัญญาน้ีให้กับลูกค้าได้ โดยบริษัทไม่จําเปน็ต้องบอกกล่าวการเปล่ียนแปลงน้ันให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าแต่อย่างใด

และไม่ถือว่าเป็นความผิดของบริษัท เม่ือปรากฏว่าทองคําแท่งท่ีลูกค้านํามาส่งมอบให้กับบริษัทน้ัน ไม่เป็นไปตามท่ีได้ตกลงกันไว้ กล่าวคือ

ไม่เปน็ไปตามมาตรฐานทองคําแท่งตามสัญญาฉบับน้ี หรือไม่ครบตามจํานวน หรือน้ําหนักทองคํา  บริษัท มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการซ้ือทองคําแท่ง

และไม่ชําระราคาทองคําแท่งน้ันได้ หรือชําระเงินค่าทองคําแท่งท่ีลูกค้าขายให้น้ันตามคุณภาพ ประเภท จํานวนและน้ําหนักทองคําแท่งซ่ึงอาจจะ

มากหรือน้อยกว่าท่ีได้ตกลงกันไว้ในสัญญา เม่ือลูกค้ายอมรับว่าทองคําแท่งท่ีลูกค้านํามา ขายให้กับบริษัทน้ันไม่เปน็ไปตามมาตรฐานทองคําแท่ง

ตามสัญญาฉบับน้ี หรือไม่ครบตามจํานวน หรือน้ําหนักทองคําและยอมรับใน ราคาทองคําแท่งท่ีบริษัทกําหนด บริษัทจะทําการโอนเงินเข้าบัญชี

ของลูกค้าตามท่ีแจ้งไว้กับบริษัท โดยลูกค้ายินยอมให้บริษัทหักเงินค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือการชําระเงิน ให้กับลูกค้า

จากเงินค่าทองคําแท่งท่ีลูกค้าขายให้กับบริษัท และถือว่าลูกค้าได้รับเงินค่าทองคําแท่งท่ีนํามาขายให้กับบริษัทครบถ้วนแล้ว  
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7. การส้ินสุดของสัญญาซ้ือขายทองคําแท่ง 

    7.1 ในกรณีลูกค้าท่ีส่อเจตนาไม่บริสุทธ์ิ ลูกค้าได้ปกปิด บิดเบือน อําพราง หรือซ่อนเร้นข้อมูล หรือข้อเท็จจริงท่ีได้มีไว้ให้กับทาง บริษัท

ไม่ว่าจะเปน็ท้ังหมด หรือบางส่วน บริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญาฉบับน้ีได้ทันทีเพ่ือปอ้งกันความเสียหายท่ีอาจก่อให้เกิดกับทาง บริษัท และหาก

มีความเสียหาย หรือพันธะผูกพันในการชําระหน้ีกับบริษัทค้างอยู่ ลูกค้ายังต้องมีภาระชําระหน้ีสินคงค้างกับทางบริษัทและบริษัทมีสิทธิเรียกร้อง

ความเสียหายอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึนจากการดังกล่าวได้ 

    7.2 ในกรณีท่ีลูกค้าผิดสัญญา หรือผิดเง่ือนไขตามบริษัทกําหนด ลูกค้าตกลงและยินยอมให้บริษัทมีสิทธิท่ีจะปดิบัญชีซ้ือขาย ทองคําแท่ง

ตามสัญญาฉบับน้ีได้ทันที โดยมิจําเปน็ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า หรือต้องให้ลูกค้าให้ความยินยอมการดําเนินการดังกล่าวก่อนแต่อย่างใด

หากการปิดบัญชีปรากฏว่ามียอดบัญชีติดลบ หรือขาดทุนและ/หรือมีค่าใช้จ่ายใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องอีก ลูกค้าจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบชําระเงิน

ในจํานวนดังกล่าวให้แก่บริษัทจนครบถ้วนท้ังส้ินทันทีท่ีได้รับแจ้งจากบริษัท 

    7.3 ในกรณีท่ีลูกค้ามีพฤติการณ์แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าไม่สามารถชําระราคาค่าซ้ือทองคํา หรือส่งมอบทองคําให้แก่บริษัทได้ เช่น ซ่อนเร้น

จําหน่าย จ่าย โอน ทรัพย์สินของตนท้ังหมด หรือบางส่วน หรือทําข้อตกลงชําระหน้ี หรือประนอมหน้ีกับเจ้าหน้ีอ่ืน เปน็ต้น รวมตลอดถึงลูกค้า

ถูกฟอ้งดําเนินคดีท้ังทางแพ่งและ/หรืออาญา หรือถูกบังคับให้ชําระหน้ี หรือถูกยึดทรัพย์ไม่ว่าบางส่วน หรือท้ังหมด หรือตก เปน็ผู้ถูกพิทักษ์

ทรัพย์เด็ดขาด หรือตกเป็นบุคคลล้มละลาย กรณีเช่นน้ีเป็นเหตุให้บริษัทมีสิทธิเลิกสัญญาฉบับน้ีได้ทันทีและลูกค้าจะต้อง ชําระหน้ีท้ังปวงท่ี

คงค้างชําระอยู่และค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้แก่บริษัททันทีท่ีได้รับแจ้งจากบริษัท 

    7.4 ในกรณีลูกค้าไม่ชําระหน้ีตามวันท่ีครบกําหนดชําระหน้ี (Due  Date) หรือลูกค้าผิดนัดการส่งมอบทองคําแท่งให้แก่บริษัท รวมถึงการ

ไม่ชําระหน้ีอ่ืนใดตามท่ีระบุไว้ในสัญญา รวมท้ังค่าภาษี อากร และค่าใช้จ่ายอ่ืนใด ไม่ว่าท้ังหมด หรือบางส่วน ลูกค้ายินยอมให้บริษัทคิดเบ้ียปรับ

ในอัตราไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปนัีบแต่วันผิดนัด จนกว่าลูกค้าจะชําระหน้ีให้แก่บริษัทเสร็จส้ิน

    7.5 ในกรณีลูกค้าไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงและ/หรือข้อกําหนดและ/หรือหน้าท่ีใด ๆ ของตน ซ่ึงได้กระทําข้ึนภายใต้และ/หรือเก่ียวข้อง

กับสัญญาน้ีและ/หรือลูกค้าไม่สามารถเยียวยาแก้ไขได้ภายในระยะเวลา 7 วัน นับจากวันท่ีไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง และ/หรือกรณีท่ีบริษัท

พิจารณาแล้วว่าไม่สามารถเยียวยาแก้ไขได้ บริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันทีและลูกค้าจะต้องชําระหน้ีท้ังปวงท่ีคงค้างชําระอยู่ และค่าเสียหาย

หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้แก่บริษัททันทีท่ีได้รับแจ้งจากบริษัท โดยลูกค้าตกลงและยินยอมว่า จะไม่กล่าว เรียกร้อง ฟอ้งร้อง หรือดําเนินการอ่ืนใด

ต่อบริษัทท้ังส้ิน 

    7.6 สัญญาฉบับน้ีมีผลผูกพันใช้บังคับได้ตลอดไปจนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะบอกเลิกสัญญา ท้ังน้ีในกรณีท่ีลูกค้าเป็นฝ่ายบอกเลิก สัญญา

ลูกค้ายังต้องชําระหน้ีท้ังปวงท่ียังคงค้างอยู่ จึงจะมีสิทธิบอกเลิกสัญญาฉบับน้ีได้และลูกค้าจะต้องแจ้งบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร

ด้วยอย่างน้อย 7 วัน 

    7.7 ลูกค้าเสียชีวิต หรือตกเป็นผู้ไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หมายเหตุ ในกรณีท่ีลูกค้าผิดนัดชําระหน้ี หรือผิดสัญญา

ในข้อท่ีไม่เปน็สาระสําคัญ บริษัท อาจพิจารณาผ่อนผันให้ลูกค้าแก้ไขการผิดนัด หรือ ผิดสัญญาน้ัน ภายในกําหนดระยะเวลา หรือภายใต้เง่ือนไข

อย่างใด ๆ ก็ได้ แต่การผ่อนผันน้ันเปน็ไปเพ่ือประโยชน์เฉพาะคราวท่ีผ่อนผัน ให้เท่าน้ัน หากลูกค้าไม่จัดการแก้ไขให้เสร็จภายในกําหนดระยะเวลา

หรือเง่ือนไขท่ีกําหนดสําหรับการผ่อนผันน้ัน ให้ถือว่าลูกค้าเป็นผู้ผิดนัด บริษัทมีสิทธิท่ีจะเลิกสัญญาน้ีเรียกให้ลูกค้าชําระหน้ีท้ังหมดได้ทันที

ท้ังน้ีการผ่อนผันใด ๆ ตามข้อน้ีไม่ถือว่าเป็นการสละซ่ึงสิทธิ เรียกร้องใด ๆ ของบริษัทท่ีมีต่อลูกค้า อันเน่ืองมาจากการผิดนัดชําระหน้ี

บริษัทยังคงมีสิทธิเช่นว่ามาน้ันในทุกกรณี 

    ท้ังน้ีในการ พิจารณาว่าข้อตกลงในสัญญาข้อใดเปน็สาระสําคัญ หรือไม่ ลูกค้าตกลงให้เปน็ดุลยพินิจโดยเด็ดขาดของบริษัท โดยไม่คํานึงถึง

ข้อกําหนดอ่ืนใดในสัญญาน้ีหาก 

1 ) ลูกค้าปกปดิ หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงท่ีได้ให้ไว้ในสัญญาน้ีไม่ว่าท้ังหมด หรือบางส่วน

2) ลูกค้าละเว้น หรือไม่ปฏิบัติตามสัญญาน้ีข้อหน่ึงข้อใดท่ีเปน็สาระสําคัญของสัญญาน้ี 

3) กรณีท่ีบริษัทเห็นเปน็การสมควรและ/หรือเพ่ือปอ้งกันและ/หรือยับย้ังสภาพการซ้ือขายท่ีผิดปกติและ/หรือมีพฤติกรรมการซ้ือ ขายทองคํา

ท่ีไม่เหมาะสมและ/หรืออาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ลูกค้ายินยอมให้บริษัท ดําเนินการดังต่อไปน้ีได้ทันที โดยไม่ต้องขอความ ยินยอมใด ๆ

จากลูกค้า ดังน้ี
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    3.1) ลด หรือจํากัดวงเงินซ้ือขายทองคําแท่งของลูกค้า 

    3.2) พิจารณายกเลิกคําส่ังซ้ือและ/หรือคําส่ังขายท้ังหมด ซ่ึงลูกค้าได้มีคําส่ังแล้ว แต่บริษัทยังมิได้ดําเนินการ 

    3.3) ปิดบัญชีของลูกค้าท้ังหมดเพ่ือชําระหน้ีตามข้อผูกพันต่าง ๆ ของลูกค้า 

    3.4) บอกเลิกสัญญาและทวงถามให้ลูกค้าชําระหน้ีท่ีเหลืออยู่ท้ังหมดในทันที 

8. การเก็บรักษาทรัพย์สินของลูกค้า 

    8.1 กรณีท่ีลูกค้ามีความประสงค์จะให้บริษัทเก็บรักษาทองคําแท่งไว้ ลูกค้าต้องแจ้งความประสงค์ดังกล่าวต่อบริษัท โดยลูกค้ายอมรับว่า

ลูกค้าได้รับทองคําแท่งครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ แล้วและการท่ีนําทองคําแท่งดังกล่าวมาให้บริษัทเก็บรักษาไว้น้ัน เป็นเพียงบริษัทอํานวย

ความสะดวกเพ่ือประโยชน์ของลูกค้าเท่าน้ัน และไม่ถือว่าเป็นการรับฝากทรัพย์ โดยลูกค้าตกลงและยินยอมปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ

กฎ ระเบียบ เง่ือนไข ท่ีบริษัท กําหนดไว้ บริษัทไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ทองคําท่ีฝากและลูกค้ายอมรับในความเส่ียงภัย

และภัยพิบัติใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก การกระทําของบุคคล หรือภัยธรรมชาติ รวมถึงลูกค้าอนุญาตให้บริษัททําการนําทองคําแท่งท่ีลูกค้าฝากไว้ไปขาย

และนําเงินมาหักกลบลบหน้ีตามสัญญาซ้ือขายทองคําแท่งฉบับน้ี โดยลูกค้าจะนํามาเปน็ข้อต่อสู้เพ่ือเรียกร้องต่อบริษัทไม่ได้

    8.2 ลูกค้ามีสิทธิขอคืนทองคําแท่งท่ีมาเก็บรักษาไว้ท่ีบริษัทได้ โดยต้องแจ้งล่วงหน้าให้บริษัทดําเนินการล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันทําการ

และลูกค้าต้องไม่มีหน้ีใด ๆ ค้างชําระกับบริษัท 

    8.3 ลูกค้ามีสิทธิถอนทองคําแท่งของลูกค้าท่ีไม่ใช่หลักประกัน จากบริษัทได้โดยต้องแจ้งล่วงหน้าให้ บริษัท ดําเนินการล่วงหน้าอย่างน้อย

1 วันทําการ และลูกค้าต้องไม่มีหน้ีใด ๆ ค้างชําระกับบริษัท 

9. ข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ัวไป 

    9.1 สําหรับการติดต่อ หรือการกล่าวแจ้งของบริษัทท้ังเป็นลายลักษณ์อักษร หรือการกล่าวด้วยวาจาไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ โทรเลข

โทรพิมพ์ โทรสาร ไลน์ ทางจดหมายไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือไม่ลงทะเบียน รวมไปถึงคนนําส่งให้และทางระบบไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์

(E-mail address) แล้ว ให้ถือว่าบริษัทได้ส่งสารให้แก่ลูกค้าโดยชอบตามท่ีอยู่ตามสัญญาฉบับน้ีแล้ว ท้ังน้ี โดยทางบริษัท จะไม่คํานึงว่า

ลูกค้าจะได้รับ หรือไม่ ดังน้ัน หากลูกค้าได้รับผลกระทบจากความเสียหายใด ๆ ท่ีจดแจ้งไว้ให้ถือว่าลูกค้าจะต้องเป็น ผู้รับผิดชอบต่อ

ความเสียหายน้ันเองท้ังหมดโดยทางบริษัทจะไม่รับผิดชอบถึงความเสียหายใด ๆ ด้วยท้ังส้ิน 

    9.2 สําหรับการเปล่ียนแปลงข้อมูลลูกค้า อาทิเช่น ช่ือ ท่ีอยู่และรายละเอียดส่วนบุคคล หมายเลขโทรศัพท์และท่ีอยู่อีเมล เป็นต้น หาก

ลูกค้าต้องการแจ้งการเปล่ียนแปลงข้อมูลดังกล่าว ให้แจ้งต่อบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีลูกค้าต้องการแก้ไขข้อมูลดังกล่าวใด ๆ

ทางบริษัทจะยึดตามเอกสารท่ีลูกค้าได้ทําสัญญาเดิมไว้เบ้ืองต้นเป็นหลักและความเสียหายใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อตัวลูกค้าเองท้ังหมด

ทางบริษัทจะไม่มีส่วนจะต้องรับผิดชอบใด ๆ ท้ังส้ิน 

    9.3 สําหรับตัวแทนท่ีได้รับมอบอํานาจจากลูกค้า ให้กระทําการใด ๆ จากลูกค้า ย่อมมีผลผูกพันกับทางบริษัทเสมือนลูกค้าเปน็ ผู้กระทําการ

ดังกล่าวเอง ท่ีลูกค้าไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดชอบได้ท้ังส้ินหากเกิดความเสียหาย 

    9.4 ลูกค้าตกลงและยินยอมให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลท้ังหมด หรือบางส่วนของลูกค้ากับองค์กร หรือหน่วยงานอ่ืนใดของภาครัฐ ตามแต่

บริษัทเห็นสมควร จะไม่ถือเปน็ความผิดและต้องรับผิดชอบใด ๆ จากบริษัท 

    9.5 ลูกค้าตกลงและยินยอมว่า หากมีเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบเสียหายใด ๆ ต่อลูกค้า ไม่ว่าเหตุการณ์จากภัยพิบัติ อัคคีภัย การนัดหยุด

งาน การก่อจลาจล การประท้วง การมีสงคราม หรือเหตุสุดวิสัยอ่ืนใด เช่น ระบบการรับส่งข้อมูลมีปัญหา ทําให้เกิดความล่าช้าของการ

ดําเนินงานจากบริษัท ฯลฯ ลูกค้าจะไม่มีสิทธิเรียกร้องใด ๆ ท้ังส้ินและทางบริษัทก็ไม่จําเปน็ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายท้ังหมดท่ี เกิดข้ึน

    9.6 ลูกค้าไม่สามารถโอนสิทธิเรียกร้องใด ๆ ท่ีตนมีอยู่ท้ังก่อนหลังสัญญาฉบับน้ีส้ินสุดลงไม่ว่าด้วยกรณีใดก็ตามให้กับ บุคคลภายนอก

โดยปราศจากการยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากบริษัท 

    9.7 เอกสารคําขอเปิดบัญชีซ้ือขายทองคําแท่ง เอกสารเปิดเผยข้อมูลความเส่ียงเก่ียวกับการซ้ือขายทองคํา และบรรดาเอกสารอ่ืน ๆ

ท่ีเก่ียวข้องกับซ้ือขายทองคําแท่งท่ีบริษัท ประกาศกําหนด รวมท้ังเอกสารอ่ืนใดซ่ึงลูกค้าได้ลงนามและ/หรือมอบให้ไว้กับบริษัท ให้ถือ

ว่าเปน็ส่วนหน่ึงของสัญญาน้ี

WWW.NGGTRADE.COM



    9.8 หากลูกค้าผิดนัด และ/หรือผิดสัญญาในการกระทําหน้ีตามสัญญาน้ีและ/หรือผิดข้อตกลงใด ๆ ตามสัญญาน้ีและ/หรือลูกค้าผิดนัด

การชําระหน้ีค่าซ้ือขายทองคํา หรือค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ หรือภาระหน้ีอ่ืนใดตามข้อตกลงในสัญญาอ่ืนท่ีลูกค้าทํา ไว้กับบริษัท และ/ หรือ

กรณีท่ีลูกค้าไม่ชําระเงิน หรือค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ท่ีถึงกําหนดชําระแล้ว หรือท่ีบริษัทได้ทวงถามแล้ว ลูกค้ายินยอม ให้ถือว่าลูกค้า

ตกเป็นผู้ผิดนัดและยอมรับผิดในเงินท่ีต้องชําระดังกล่าว พร้อมด้วยดอกเบ้ียและ/หรือเบ้ียปรับในอัตราท่ีบริษัทกําหนดนับจาก วันผิดนัด

เป็นต้นไปจนกว่าจะชําระเสร็จส้ิน รวมท้ังยอมรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการทวงถาม การฟอ้งร้องดําเนินการบังคับคดีและค่า ทนายความด้วย

โดยลูกค้ายินยอมให้ถือว่าลูกค้าค้างชําระหน้ีตามสัญญาน้ีและต้องชําระเบ้ียปรับให้แก่บริษัท นับแต่วันท่ีครบ กําหนดเวลาดังกล่าวจนกว่าบริษัท

จะได้รับชําระหน้ีจนครบถ้วน 

    9.9 ลูกค้าได้อ่านและทราบถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง รวมตลอดถึงข้อกําหนดและเง่ือนไขในการซ้ือขายทองคําของบริษัทเป็นอย่างดี

แล้วและยินยอมปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ข้อกําหนดและเง่ือนไขดังกล่าวน้ันโดยเคร่งครัดทุกประการ ท้ังท่ีมีอยู่ในวันทําสัญญาน้ี

และหากจะมีการเปล่ียนแปลงแก้ไข หรือเพ่ิมเติมในอนาคต 

    9.10 กรณีท่ีกําหนดระยะเวลาการชําระราคา/ส่งมอบทองคําแท่ง และ/หรือส้ินสุดระยะเวลาผ่อนผันแล้ว และบริษัทได้ทําการแจ้งสถานะให้

ลูกค้าทราบเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว หากลูกค้าไม่ดําเนินการ หรือแจ้งวิธีการดําเนินสถานะใด ๆ กับบริษัท ทางบริษัทมีสิทธิทําการบังคับสถานะให้

ลูกค้าโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ซ่ึงหากลูกค้าได้รับผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม ให้ถือเป็นความรับผิดชอบของลูกค้าแต่

เพียงฝ่ายเดียว  

    9.11 ลูกค้าตกลงและยินยอมว่าจะไม่กล่าวเรียกร้อง ฟอ้งร้อง หรือดําเนินการอ่ืนใดต่อบริษัทอันสืบเน่ืองมาจากการให้คําแนะนํา การกระทํา

หรืองดเว้นการกระทําของบริษัทท่ีเกิดข้ึนท้ังส้ิน 

    9.12 ลูกค้าตกลงและยินยอมว่า หากมีความผิดพลาดสําหรับการซ้ือขายทองคําแท่งระหว่างบริษัทและลูกค้า ไม่ว่าจะสืบเน่ืองจาก สาเหตุใด

ไม่ว่าบางส่วน หรือท้ังหมด ให้ลูกค้าถือเปน็สภาพยอมรับโดยไม่เรียกร้อง ฟอ้งร้อง โต้แย้งและเอาผิดค่าความเสียหายใด ๆ จาก ตัวบริษัทท้ังส้ิน 

    9.13 บริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะทําการแก้ไขและ/หรือเพ่ิมเติมเง่ือนไขใด ๆ แห่งสัญญาน้ี ตามท่ีบริษัทเห็นสมควร โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม

จากลูกค้า ท้ังน้ีบริษัทจะแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวให้ลูกค้าตกลงท่ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีบริษัทได้แก้ไขเปล่ียนแปลง อย่างเคร่งครัด 

    9.14 ลูกค้ารับรองว่าจะไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบริษัท รวมถึงราคาทองคํา คําแนะนํา ปริมาณการซ้ือขายท่ีได้รับจากบริษัท วงเงิน

การซ้ือขาย จํานวนหลักประกันและข้อมูลการซ้ือขายทองคํากับบริษัท ไม่ว่าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือโดยวาจา ต่อบุคคลท่ีสามโดยไม่ได้

รับการอนุญาตจากบริษัท หากลูกค้าละเมิดข้อตกลงข้อน้ี ลูกค้ายินยอมให้บริษัทเรียกร้องค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ริบเงินประกัน ระงับ

การซ้ือขายและ/หรือยกเลิกสัญญาฉบับน้ีและนําข้อ 7 มาปรับใช้ 

    9.15 สัญญาน้ีให้ใช้บังคับและตีความตามกฎหมายไทยและในกรณีท่ีข้อตกลงแห่งสัญญาน้ีข้อใดข้อหน่ึงขัดต่อกฎหมาย หรือใช้บังคับ ไม่ได้

หรือตกเปน็โมฆะ คู่สัญญาท้ังสองฝ่ายตกลงให้ถือเป็นการเฉพาะเร่ือง หรือเฉพาะข้อดังกล่าวเท่าน้ันและข้อตกลงส่วนท่ีสมบูรณ์และ ยังให้มีผล

บังคับต่อไปและในกรณีท่ีเกิดปัญหาในการแปลความหมายข้อตกลงใด ๆ ให้แปลความหมายของข้อตกลงน้ัน ๆ ไปในทางท่ีจะมีผลบังคับใช้

มากกว่าจะให้ไร้ผล

    สัญญาฉบับน้ี ลูกค้าได้อ่านและเข้าใจข้อความมาโดยตลอดแล้ว เห็นว่าถูกต้องตามวัตถุประสงค์และเจตนาของตนเองทุกประการ เพ่ือเปน็

หลักฐานจึงได้ลงลายมือช่ือพร้อมประทับตรา (หากมี) ไว้ต่อหน้าพยาน
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ลงช่ือ .............................................................. ลูกค้า/ผู้รับมอบอํานาจ

(......................................................................................)

............./............./.............วว ดด ปป

ลงช่ือ .............................................................. พยาน

(......................................................................................)

............./............./.............วว ดด ปป

ลงช่ือ .............................................................. พยาน

(......................................................................................)

............./............./.............วว ดด ปป

ลงช่ือ .............................................................. บริษัท

(บริษัท เอ็นจีจี เทรด จํากัด)

............./............./.............วว ดด ปป
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บริษัท เอ็นจีจี เทรด จำกัด (สำนักงานใหญ่)
555 ซอยโชคชัยจงจำเริญ แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

NGG TRADE Co.,Ltd.
555 Soi Chokchaijongjamroen, Bangphongphang, Yannawa, Bangkok 10120

Tel : 0-2821-5355 http://www.nggtrade.comcs@nggtrade.com


